
  

Visando facilitar o entendimento de requerimento de passes escolares, informamos              
que todos os alunos regularmente matriculados são automaticamente cadastrados                
no sistema da SPTrans.

Você deve verificar se o cadastro encontra-se liberado pela SPTrans a partir de 04 de julho 
de 2022, ligando para o 156 ou acessando o site Canal do Estudante 
(estudante.sptrans.com.br), na opção “Acompanhamento”, para informar seu RG ou CPF e 
visualizar seu cadastro.

As matrículas realizadas após a primeira data de migração para SPTrans, terão o seu cadastro 
com o cronograma a seguir: 15/07, 22/07, 29/07, 05/08, 12/08, 19/08, 26/08, 02/09, 
09/09 e 16/09. Caso haja algum problema com o cadastro, 
você deverá entrar em contato com a Central de 
atendimento ou poderá solicitar verificação através do seu 
portal em Secretaria > Requerimentos > Cadastro Sptrans.

As solicitações e revalidações do Bilhete Escolar deverão ser 
feitas em um dos postos da SPTrans, Metrô e CPTM ou pelo 
site Canal do Estudante (estudante.sptrans.com.br), 
mediante pagamento da taxa. Em caso de solicitação, o 
aluno receberá o cartão no endereço cadastrado, sem 
qualquer cobrança de frete. Bastará o aluno fazer a 
solicitação, pagar a taxa de solicitação e indicar onde quer receber o seu cartão. E o cartão 
será entregue em até 7 dias úteis.

Para a requisição do cartão Top Escolar, você deverá solicitar o seu cadastro através do portal 
em Secretraria > Requerimentos> Cadastro EMTU. Após o prazo para cadastro estabelecido 
no portal, é necessário acessar o site www.emtu.sp.gov.br/passe, no menu “Solicite seu 
Benefício”, realizar upload da documentação exigida pela EMTU e efetuar o pagamento do 
boleto de requisição em qualquer agência bancária.

A partir de 2022, a EMTU não enviará os cartões para a escola. O estudante poderá solicitar o 
Cartão TOP pelo app do próprio cartão, pelo whatsapp, lojas Pernambucanas e site do TOP; se 
já possuir o cartão, não é necessário solicitá-lo novamente. A função Escolar será ativada no 
cartão TOP após a liberação do benefício do Passe Escolar pela EMTU.
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